Evropska mreza varuhov ¢lovekovih pravic
Izjava

Izjava, sprejeta na Sestem seminarju nacionalnih varuhov clovekovih pravic drzav clanic
EU in drzav kandidatk v Strasbourgu od 14. do 16. oktobra 2007

Evropska mreza varuhov c¢lovekovih pravic je pripravila to izjavo, da bolje predstavi
razseznost dela varuhov ¢lovekovih pravic v Evropski uniji (EU) in da pojasni storitve,
ki jih zagotavljajo ljudem, ki se pritozujejo o zadevah s podroc¢ja uporabe zakonodaje
EU.

Nacionalni in regionalni varuhi ¢lovekovih pravic bistveno prispevajo k zagotavljanju,
da lahko drzavljani in osebe s stalnim prebivaliS¢em v EU poznajo in uzivajo svoje
pravice. Skupaj z Evropskim varuhom ¢lovekovih pravic sestavljajo Evropsko mrezo
varuhov ¢lovekovih pravic.

Evropski varuh clovekovih pravic na prostovoljni ravni povezuje vse nacionalne in
regionalne varuhe clovekovih pravic in podobne organe drzav c¢lanic EU, nacionalne
varuhe drzav kandidatk, Islandije in Norveske ter Evropskega varuha clovekovih pravic
in odbora za peticije Evropskega parlamenta. V Nemciji imajo odbori za peticije na
drzavni in regionalni ravni podobno viogo kot varuh clovekovih pravic. So del mreze.

Zakonodaja in politika EU imata vedno vecji vpliv na vsakodnevno Zivljenje
drzavljanov in oseb s stalnim prebivaliS¢em v drzavah ¢lanicah. Vecinoma jih izvajajo
organi oblasti drzav ¢lanic. Nacionalni in regionalni varuhi obravnavajo pritozbe proti
organom oblasti drzav Clanic, skupaj s pritozbami, ki zadevajo dejavnosti v okviru
zakonodaje EU. Evropski varuh c¢lovekovih pravic nadzira institucije EU, kot je
Evropska komisija.

Ustrezen nacionalni ali regionalni varuh Cclovekovih pravic je odgovoren za
obravnavanje pritozb proti organom oblasti drzave clanice, skupaj s pritozbami glede
zadev, ki sodijo na podrocje uporabe zakonodaje EU. Evropski varuh clovekovih pravic
preiskuje pritozbe proti institucijam in organom Evropske unije.

Ceprav se pristojnosti in odgovornosti razliénih varuhov v mrezi zelo razlikujejo, si vsi
prizadevajo, da bi javnosti zagotovili storitev, ki je nepristranska, u¢inkovita in postena.
V okviru svojih mandatov podpirajo nacela, na katerih temelji Evropska unija.

., Unija temelji na nacelih svobode, demokracije, spostovanja clovekovih pravic in
temeljnih svoboscin ter pravne drzave, na nacelih, ki so skupna vsem drzavam
Clanicam * (¢len 6(1) Pogodbe o Evropski uniji).

Ena najpomembnej$ih dejavnosti mreze je Sirjenje informacij o zakonodaji in dobrih
praksah EU, kakor tudi zagotavljanje najboljSega moznega sluzenja javnosti. Nacionalni
in regionalni varuhi Clovekovih pravic v mrezi lahko Evropskega varuha clovekovih
pravic zaprosijo za pisne odgovore na vpraSanja o zakonodaji EU in njeni razlagi, skupaj
z vprasanji, ki se pojavijo pri obravnavi posebnih primerov.
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Vloga in namen varuha ¢lovekovih pravic

Varuhi ¢lovekovih pravic v mrezi so neodvisne in nepristranske osebe, ki jih dolo¢i
ustava ali zakon za obravnavanje pritozb proti organom oblasti.

Za vsako pritozbo poskus$ajo najti primerno resitev. Po preiskavi pritozbe in ugotovitvi,
da je upravicena, lahko varuh ¢lovekovih pravic kritizira ravnanje in poda svoje mnenje,
kako bi bilo treba primer ustrezno obravnavati. V ve¢ drzavah lahko varuh ¢lovekovih
pravic predlaga reSitve, ki lahko na primer vklju€ujejo ponovno obravnavo primera,
opravi€ilo ali odSkodnino. Nekateri varuhi ¢lovekovih pravic lahko poskuSajo doseci
sporazumno resitev pritozbe.

V nekaterih primerih lahko pritoznik izbere, ali se bo obrnil na varuha ¢lovekovih pravic
ali na sodiS¢e. Vendar pa obicajno varuh c¢lovekovih pravic ne more obravnavati
pritozbe, ¢e zadevo obravnava ali jo je obravnavalo sodiS¢e. Za razliko od sodis¢a, varuh
¢lovekovih pravic ne more sprejemati pravno zavezujocih odlocitev, vendar pa organi
oblasti obi¢ajno upostevajo priporoéila varuha &lovekovih pravic. Ce jih ne upostevajo,
lahko varuh ¢lovekovih pravic na primer s tem, da obvesti Parlament, pritegne politi¢no
in javno pozornost o primeru.

Poleg obravnavanja pritozb, delujejo varuhi ¢lovekovih pravic tudi proaktivno, da bi
izboljsali kakovost javne uprave in javnih storitev. Spodbujajo dobro upravljanje in
spoStovanje pravic, predlagajo primerne reSitve za sistemske tezave, Sirijo najboljSo
prakso in spodbujajo kulturo usmerjenosti k uporabnikom storitev.

Varuhi cClovekovih pravic spodbujajo organe oblasti, da pritozbe obravnavajo kot
priloznost za wucinkovito komuniciranje s pritoznikom in da popravijo vse
pomanjkljivosti v svojih storitvah. Ustrezno temu ve€ina varuhov ¢lovekovih pravic ne
preiskuje pritozbe, ¢e organu, proti kateremu je vloZzena pritozba, ni najprej dana
ustrezna priloznost, da sam resi zadevo.

Podlage za delo varuhov c¢lovekovih pravic znotraj mreze so razlicne, navadno
vkljucujejo: krSenje pravic, vkljuéno s temeljnimi ¢lovekovimi pravicami; drugo
nezakonito ravnanje, vkljucno z nespoStovanjem sploSnih pravnih nacel in nacel dobrega
upravljanja. Primeri nepravilnosti, ki jih varuh c¢lovekovih pravic lahko pomaga
odpraviti, vkljuCujejo nerazumne zamude, neupoStevanje uveljavljenih politik in
postopkov, pomanjkanje nepristranskosti, nepravi¢nost, dajanje nepravilnih informacij
ali nasvetov, nedoslednost in nevljudno vedenje.

Storitve za javnost

Varuhi ¢lovekovih pravic v mrezi so zavezani k vljudnemu in spostljivemu vedenju do
Clanov javnosti. Teziti morajo k dostopnosti, usmerjenosti k storitvam, poStenosti,
nepristranski, doslednosti in u¢inkovitosti.

Cilj varuhov ¢lovekovih pravic v mreZi je preglednost njihovega dela in odlocitev, v
mejah kot jih dolocajo zakon, spoStovanje zasebnosti in utemeljeni razlogi za
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spoStovanje zaupnosti. Objavijo merila, ki jih upoStevajo pri obravnavanju pritozb,
navedejo razloge za svoje odlocitve in obvescajo javnost o svojih dejavnostih.

Varuhi c¢lovekovih pravic v mrezi poskuSajo ohraniti ustrezno ravnovesje med
natan¢nostjo in hitrostjo preiskav, ob upoStevanju interesov pritoZnikov in potrebe po
ucinkoviti uporabi sredstev.

Dostopnost

Varuhi ¢lovekovih pravic v mreZi posku$ajo omogociti prost in enak dostop vsem, ki so
upraviceni do njihovih storitev.

PritoZbe se navadno naslovijo neposredno na varuha ¢lovekovih pravic.
Storitve varuha ¢lovekovih pravic se pritozniku navadno ne zarac¢unajo.

Kjer so izjeme od omenjenih nacel dolo¢ene z zakonom, poskusa varuh ¢lovekovih
pravic zmanjSati negativne posledice za pritoznike, kolikor je le mogoce.

Obravnavanje pritozb

Cilj varuhov Clovekovih pravic v mrezi je, da pritoZbe obravnavajo hitro in u¢inkovito.
Upostevajo ustrezne dolocbe zakonodaje EU, skupaj s sploSnimi pravnimi naceli, kot je
spoStovanje temeljnih pravic. Listina Evropske unije o temeljnih pravicah je pri tem
lahko koristna oporna tocka.

Vsaka prejeta pritozba se natan¢no analizira z namenom, da se zagotovi primerna
resitev.

Ce je pritozba zavrnjena, varuh ¢lovekovih pravic o tem nemudoma obvesti pritoZnika in
jasno obrazlozi razlog ali razloge. Ce je mogoce, varuh svetuje pritozniku, na kateri
drugi organ se lahko Se obrne za pomoc.

Nekateri varuhi Clovekovih pravic uporabljajo skrajSani postopek, ¢e prva analiza
pokaze, da se tezava pritoznika lahko resi hitro, na primer s telefonskim klicem.

Ce se izvede polna preiskava pritozbe, varuh ¢lovekovih pravic zagotovi pritozniku
informacije o poteku preiskave ali zagotovi, da lahko pritoznik enostavno pridobi taksne
informacije. Ustrezne informacije lahko na primer zadevajo:

e postopek, ki je bil uporabljen;
e obseg preiskave, skupaj z vprasanjem ali vprasanji, o katerih teCe preiskava, in
e napredovanje preiskave.

Po zakljucku preiskave izda varuh Clovekovih pravic pisno porocilo ali odlocitev, ki
navadno zajema:
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e ugotovitve varuha;
e mnenje, ali je pritozba v celoti ali delno utemeljena in razloge za to mnenje, ter
e morebitna priporocila varuha zadevnim organom oblasti.

Objava informacij

Varuhi ¢lovekovih pravic v mrezi objavljajo informacije, ki so razumljive in dostopne
brez tezav. Taksne informacije so na primer:

e kdo se lahko pritoZi;
e proti katerim organom oblasti je mogoce vloziti pritozbo;

e vrste dejavnosti, ki so lahko predmet pritozbe, vklju¢no z dejavnostmi znotraj
podroc¢ja uporabe zakonodaje EU;

e pogoji za dopustnost pritozb;

e kako se pritoziti;

e kateri jezik ali jeziki se lahko uporabijo v pritozbi;

e (Ce je ustrezno) pogoji za uporabo skrajSanega postopka pri varuhu;

e kako pridobiti nasvet o moznosti za pritozbo (npr. telefonska linija), ter

e mozne resitve in pravna sredstva, ¢e se ugotovi, da je pritoZzba utemeljena.

Evropski varuh ¢lovekovih pravic se je zavezal, da bo olajSal Sirok dostop do informacij,
ki jih objavijo nacionalni in regionalni ¢lani mreze.

Spletna stran Evropskega varuha Clovekovih pravic http://www.ombudsman.europa.eu
vsebuje informacije o mreZi in povezave do domacih spletnih strani njenih clanov.
Informacije so na zahtevo prav tako na voljo v Uradu varuha ¢lovekovih pravic (tel. St.
+333 8817 23 13).

Vedno boljse storitve za javnost

Varuhi ¢lovekovih pravic v mreZi so zavezani k stalnim izboljSavam storitev, ki jih
zagotavljajo javnosti. Zato se izjava redno preverja, najmanj vsaki dve leti, z namenom,
da bi odrazala razvoj najboljsih praks.




